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Introduccion

Sabemos que la crisis de la contaminacion por plasticos es real. El plastico esta en todas partes, en
el aire que respiramos, en el agua, en nuestros cuerpos y en nuestros hogares. No podemos escapar
de la contaminacién por plastico, ni podemos salir de esta crisis mundial solo reciclando. Aunque
s6lo han pasado 70 afios desde la explosion del plastico en nuestras vidas, no tenemos otros 70 afios
para alejarnos de él; nuestra salud, nuestro planeta, nuestras economias y nuestras comunidades no
pueden esperar.

Creemos que para crear un futuro libre de contaminacién por plastico, tenemos que reducir. Reducir
la produccion, el consumo y la dependencia de los plasticos no esenciales, en particular de los plas-
ticos de un solo uso.

Desde Break Free From Plastic (BFFP) consideramos que la transicion hacia el abandono del plastico
de un solo uso se verd acelerada por la ampliacion y/o reintroduccion de sistemas de reuso, lo que a
su vez reducird la produccion, y por ende, la contaminacion por plasticos.

La reutilizacién no es nueva, los sistemas de reuso han existido siempre, estan en marcha en nues-
tras comunidades y son replicables y escalables. Cada sector, cada persona, cada empresa y cada
gobierno tiene un papel que jugar en la transicién a sistemas de reuso, y no es sélo una solucién
a los problemas de gestién de residuos, sino un camino hacia comunidades mas equitativas, que
promuevan economias locales y saludables. El reuso puede ser local, regional o global. En algunas
localidades los sistemas de reuso y rellenado aun estan en uso, y en otras hay que reintroducirlos o
rescatarlos.

En este documento recopilamos historias de organizaciones, negocios y comunidades de América
Latina que estan implementando diferentes modelos de reuso, que funcionan, que estan creciendo y
que pueden replicarse y crecer aun mas. Estos son algunos de los ejemplos de que el reuso funciona
y de que es una solucién real y constructiva, y que es factible a diferentes escalas.




Reuso de Envases desechables y reemplazo de sustancias
quimicas toxicas por alternativas biodegradables.

MOTTAINAI REFILL
Colombia

Mottainai Refill es un emprendimiento ubicado en la ciudad de Medellin,
Colombia, que propone cuidar el ambiente a través de la reduccion
del uso de plasticos de un solo uso; y un modelo de emprendimiento
sostenible en la entrega de productos de aseo personal y del hogar bio-
degradables a domicilio.

MOTTAINAI deriva de un concepto japonés que significa “cero desper-
dicio”. Esta filosofia de vida puede considerarse una practica cultural e
incluso un principio de vida. Este término, formado por el vocablo bu-
dista ‘mottai, que se refiere a la esencia de las cosas, y la particula “nai”,
que indica negacién en el idioma japonés, se utiliza para transmitir la
idea de que el desperdicio y/o el mal uso de objetos y recursos, como
los alimentos y el agua, no es bien visto. Esta expresidn también se
emplea cuando algo todavia se puede aprovechar de alguna manera.
(House, s.f))

En este concepto filosofico se basa la amplia campafia de reciclaje japo-
nesa de las 4R: “Reducir, Reutilizar, Reciclar, Respetar”.

“Este es el estilo de vida que queremos
transmitir y sabemos que pequenios actos
multiplicados tienen un gran impacto”
Natalia Benjumea, Directora Ejecutiva.

El Emprendimiento también apunta a:

Reducir el uso de envases plasticos: Implementar estrategias de rellenado de envases
que permitan disminuir el uso de envases desechables en al menos 10.000 al afio en
la ciudad de Medellin y area metropolitana, incentivando a los clientes a reutilizar sus
envases.

Desarrollar campafias educativas que aumenten la conciencia sobre la importancia de
los productos biodegradables y el rellenado.

Fortalecer alianzas estratégicas: Establecer colaboraciones con organizaciones para
expandir el impacto ecoldgico de la empresa.

Reducir el impacto ambiental: Ayudar a nuestros clientes en la reduccion de desechos
plasticos y la huella de carbono a través del servicio de rellenado.

Fomentar una comunidad comprometida con la sostenibilidad y el consumo responsa-
ble, logrando la participacion de todos los actores en programas educativos, eventos
y actividades colaborativas.
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¢Como nace este Proyecto?

El proyecto inicid en el 2020 en Medellin, Colombia. Mottainai nace a raiz de la
conciencia sobre la cantidad de residuos que se generaban en un hogar y la PRODUCTOS DE ASEO PRODUCTOS DE ASEO
necesidad de encontrar un camino para ayudar y aportar de manera significa- EQIRINRS e PIORIG L

tiva en la reduccién de éstos.

Se decide crear una estrategia para reducir el impacto negativo de los residuos
generados por productos de aseo convencionales empaquetados en envases
plasticos desechables, y hacer algo al respecto para revertir esa situacion.

Asi surge la idea de brindar un servicio de rellenado a domicilio donde no sdlo
se pueda ofrecer a los hogares en Medellin productos de aseo biodegradables
(que se descomponen rapidamente); sino también que las personas puedan
reusar los envases que tienen en sus casas o adquirir los ofrecidos por Mottai-
nai por primera y Unica vez para reusarlos muchas veces mas.

naturales

MOTTAINAI

De este modo también sus creadores pensaron en educar a la comunidad so-
bre la importancia de reducir el uso de plasticos desechables, los beneficios .~
de los productos biodegradables y el modelo de rellenado a través de campa- | Olletos disenado para dar a
flas en redes sociales para sensibilizar y atraer un publico comprometido con conocer el servicio.

el medio ambiente.

¢Como FUNCIONA EL SERVICIO
de RELLENADO?

El servicio actualmente sélo se ofrece en la ciudad de Medellin y area metropolitana.

Se envia un mensaje a través de las redes de contacto.

Se acercan hasta el domicilio del cliente para hacer rellenado de los productos de aseo que se
solicite. (se puede pedir la cantidad de producto que se solicite sin restriccion, por esto los precios
estan por mililitro) y sdlo se paga por peso.

La empresa se contacta nuevamente con el cliente cuando necesiten el servicio o bien se envia un
recordatorio teniendo en cuenta el promedio de consumo del cliente.
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Beneficios del proyecto

El emprendimiento no sélo reporta beneficios ambientales gracias a la reduccion de envases de plas-
tico de un solo uso y la reduccién de sustancias quimicas téxicas en el agua y el suelo por el uso de
biodegradables, sino que también trae otro tipo de beneficios asociados como:

Beneficios Sociales:

Concientizacion ambiental: Se promueve un cambio cultural educando a los clientes
sobre la importancia de reducir el desperdicio y optar por un estilo de vida consciente
a través del uso de productos sostenibles y realizando refill.

Accesibilidad a productos sostenibles: a través de Mottainai se busca democratizar el
acceso a productos biodegradables haciendo que mas personas en Medellin puedan
adoptar habitos ecoldgicos sin mucho esfuerzo.

Fomento de una comunidad sostenible: Se crean alianzas con empresas locales para
desarrollar iniciativas ambientales para llegar a mas personas y generar conciencia
ambiental con una solucion al alcance de todos.

Beneficios Financieros:

Reduccion de costos operativos: Se busca eliminar la produccion y el manejo de
envases de un solo uso, ahorrando de esta manera en material de empaque, almace-
namiento y transporte. Esto también contribuye a un ahorro en la gestion municipal de
residuos.

Mottainai en cifras:

Costos:

12.5 pesos colombianos ( 0.0029 USD) el ml detergente ropa
Mottainai

21.35 pesos colombianos (0.0050 USD) el ml detergente ropa
biodegradable en comercios.

Beneficiarios:
Actualmente el servicio de rellenado llega a 334 hogares en
Medellin, alcanzando a 965 personas aprox.

Datos 2024:

Mas de 6 millones de litros de producto biodegradable L
reenvasados. Productos que ofrece Mottainai.
Mas de 5.000 envases reutilizados.




¢Cuales fueron los desafios que
tuvieron que enfrentar?

Resistencia al cambio por parte de los consumidores: Uno de los principales de-
safios para el emprendimiento fue convencer a los consumidores de modificar
sus habitos de compra. Muchos consumidores estan acostumbrados a adquirir
productos de aseo envasados de manera tradicional, y cambiar a un modelo de
rellenado puede percibirse como una complicacion o una pérdida de conveniencia,
ademas de la falta de educacion y de informacién sobre este modelo y la falsa
creencia de que los productos biodegradables son mas costosos.

Logisticay distribucion: A medida que se conoce el modelo de negocio, sus duefios
creen que la demanda ira creciendo, por tanto perciben como desafio la necesidad
de enfrentar los retos logisticos asociados a la optimizacion en las rutas de entrega
para mantener la eficiencia sin que los costos se incrementen demasiado.

Mantenimiento y limpieza de los envases: El modelo de refill requiere un sistema
eficiente para la limpieza de los envases reutilizables. Asegurar que los envases
estén completamente higienizados y aptos para su reutilizacién sin comprometer
la calidad de los productos es un desafio sobre todo actualmente que esta en ma-
nos de los clientes.

Educacion y concientizacion del consumidor: Educar a los clientes sobre la impor-
tancia de adoptar un estilo de vida diferente enfocado en la reduccidn de residuos
€s un proceso que requiere tiempo y esfuerzo, es importante lograr que las perso-
nas entiendan la importancia de aportar al cuidado del medio ambiente y entender
que cada accidn cuenta.

Costo de los productos biodegradables: Asegurar que los precios sean compe-
titivos sin sacrificar la calidad ni la rentabilidad de la empresa para garantizar la
accesibilidad para todas las personas en cualquier ambito socioecondémico.

Regulaciones y certificaciones: Actualmente en Colombia no existe regulacion
legal para el sistema de refill, esto hace mas dificil su adopcion por parte de los
emprendedores para tener mayor cobertura al publico.




Préoximos pasos:

El emprendimiento tiene muy buena recepcion entre los hogares, por ello
sus integrantes estan pensando en nuevos horizontes para crecer:

1. Expansion geogréfica:
Ampliar la cobertura del servicio de refill a otras ciudades de Colombia.

Acciones:
Realizar estudios de mercado en las diferentes ciudades del
pais con conciencia ambiental o potencial para el modelo de
negocio.

Desarrollar un plan piloto para evaluar la viabilidad de la expan-
sion antes de una implementacion completa.

2. Automatizacion y tecnologia:
Poder optimizar las operaciones mediante el uso de tecnologia que mejore
la eficiencia y reduzca costos.

Acciones:
Implementar un sistema de automatizacion de refill en el carro.

Implementar estaciones de refill en tiendas de conveniencia,
supermercados y unidades residenciales.

3. Fidelizacion y programa de recompensas:
Fidelizar clientes y fomentar su eleccion a través de incentivos.

Acciones:
Desarrollar un plan de suscripcion mensual donde los clientes
reciban productos automaticamente, con tarifas especiales.

Los envases de plastico de un solo uso contribuyen significativamente a la contaminacién por plas-
tico, que afecta los ecosistemas marinos y terrestres, ademas de aumentar la huella de carbono a lo
largo de su ciclo de vida.

Ademas, existe una falta de acceso conveniente a productos de aseo biodegradables y sostenibles
para el consumidor promedio, lo que limita la adopcidn de habitos mas ecoldgicos en la vida cotidia-
na. Las alternativas sostenibles, cuando estan disponibles, suelen requerir un esfuerzo adicional en
términos de compra y disposicion responsable de los envases.




